
Aceleración del

CRECIMIENTO DIGITAL
I N N O V A C I Ó N  Y  C R E A C I Ó N  D E  V A L O R



• Utilización de Tecnologías Digitales (i.e Móvil, 
Social, Cloud, 3D Printing, IoT..)

• Reducir Costes

• Aumentar Fiabilidad/Predictibilidad

• Estandarización

• Integración de Procesos, Sistemas y Datos

• Datos Omni-Presentes - información

• Conectividad Ilimitada - rapidez

• Capacidad de Proceso Masivo - ilimitado

• Creación de Nuevas fuentes de ingresos

Digitalización Transformación Digital

EXCELENCIA OPERACIONAL PROPOSICIONES DE VALOR y
SERVICIOS 100% DIGITALES



Customer Interaction:  

CRMs, Marketing Automation, 

KYC…

Systems of Intelligence:

Inteligencia Artificial + Machine Learning

Procesos/Sistemas mueven 

organizaciones

Generaciones de la Transformación 

Digital

Sistemas 

transaccionales: 

ERPs, BBDD, …

1990-2000

2000-2020

>2020

Digital Growth

Acceleration



PERSONAS PROCESOS TECNOLOGÍA
• Roles

• Responsabilidad

• Capacidades

• Estructuras de 

información
• Workflows

• Ritmos y 

repeticiones

• Procedimientos • Infraestructura

• Analytics
• Aplicaciones

NUEVAS PROPUESTAS 

DE VALOR Y  NEGOCIO

NUEVAS 

CAPACIDADES 

DIGITALES



Núcleo Operacional

Procesos

Perspectiva de 

Cliente
Plataforma 

Digital

Visión y Fórmulas 

Organizativas

Plataforma de 

desarrolladores 

terceros

• Sistemas, procesos y 

datos

• Sustentan las 

operaciones claves 

de la compañía

• Percepciones y 

necesidades de 

clientes

• Permiten prototipar 

y/o co-crear

soluciones 

potenciales

• Componentes 

digitales

• Permiten 

configurar 

propuestas 

digitales

• Marco de 

asignación de 

responsabilidades

• Favorecen 

autonomía y 

colaboración hacia 

el mismo objetivo

• Componentes 

digitales, abiertos a 

terceros

• Permiten completar 

la oferta digital

5 P I L A R E S  D E  L A

TRANSFORMACIÓN DIGITAL 
según MIT (Massachusetts Institute of Technology)



DIGITAL GROWTH ACCELERATION

DESARROLLO  SOFTWARE

• Proyectos llave en mano

• Equipos tecnológicos dedicados

• APPs Móviles y  WEB

INFRAESTRUCTURAS

• Integración de sistemas

• Migraciones a Cloud y  

nuevas tecnologías

EXCELENCIA  OPERACIONAL

• Eficiencia/Optimización de Procesos

• Soluciones para la Supply Chain

• Roadmap de Transformación Digital

¿ C Ó M O A P O RTA M O S  VA L O R

DESDE INNOCV?



Núcleo Operacional

Procesos

N u e s t r a  V i s i ó n  d e l  

OPERATIONAL BACKBONE

• Orientado a generar satisfacción de clientes

• Asegurar procesos transaccionales fluidos, reduciendo errores y 

aumentando eficiencia

• Utilizar y generar fuentes de datos fiables

• Ofrecer visibilidad a las transacciones troncales casi en tiempo 

real

• Permitir automatizar procesos de negocio repetitivos

• Reducir las limitaciones de sistemas independientes (silos)

• Orientarse en estandarizar e integrar todos los procesos/datos

• Identificar y eliminar todo aquello que no genere valor al cliente

• Sistemas, procesos y 

datos

• Sustentan las 

operaciones claves 

de la compañía

Los sistemas de inteligencia son sistemas de registro integrados con la analítica

empresarial avanzada en tiempo real. mejorar los procesos empresariales y ayudar a una

mejor toma de decisiones.
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CUSTOMER EXPERIENCE
Expertos en desarrollos a medida

Integración con core 
bancario

SALESFORCE
CRM/MKT, APIs

Primer voice 
bank del 

mundo

App integrada con biometría

Most Innovative 

Bank, Europe

DIGITAL SMART BANKING

Most Innovative 

Bank, Europe

Perspectiva de 

Cliente

• Percepciones y 

necesidades de 

clientes

• Permiten prototipar 

y/o co-crear 

soluciones 

potenciales



DRS

Casco y

asiento

Diseño y 

estructura

Volante

Frenos

Retrovisores

Telemetría

Equipo

Ruedas

Desarrollo Software e Infraestructura

Supply Chain

Excelencia Operacional

Optimización
Integración Tecnología

Control

BackofficeFlexibilidad

Seguridad

Medición

Eficiencia

C O N C L U S I O N E S



MUCHAS 

GRACIAS

¿Alguna 

pregunta?


